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INTRODUCCION

La Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Sistema
Municipal DIF Ciudad Madero, tiene como mision hacer cumplir los derechos de las
nifas, ninos y adolescentes, asi como proteger los derechos de cada uno de los
integrantes que conforman el nuacleo familiar, a través de un trabajo
multidisciplinario, para el bienestar del grupo familiar. Coadyuva al desarrollo de la
poblacién para disfrutar de la libertades, obligaciones y derechos de cada integrante
de la familia.

En cumplimiento a los principios rectores que sefiala el articulo 4 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 de la Ley General de los Derechos de
las Nifias, Nifios y Adolescentes en correlacion con los numerales 7 y 12 de la Ley
de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Tamaulipas,
adoptar todas aquellas medidas de proteccién para la salvaguarda del interés

superior de la infancia.

ALCANCES
Aplica en Nifas, Nifos y Adolescentes que de manera temporal o permanente se
encuentre en el Estado de Tamaulipas, asi como personas con discapacidad,

mujeres y adultos mayores en estado de vulnerabilidad.
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Marco Juridico

En cumplimiento a los principios rectores que sefala el articulo 4 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

« Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de

alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo

integral.

+ Los ascendientes, tutores y custodios, tienen el deber de preservar estos

derechos. El Estado proveera lo necesario para propiciar el respeto a la

dignidad de la nifiez y el ejercicio pleno de sus derechos.

- El Estado otorgara facilidades a los particulares para que se coadyuven al

cumplimiento de los derechos de la nifiez.

El articulo 6 de la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

en correlacién con los numerales 7 y 12 de la Ley de los Derechos de las Nifas,

Nifios y Adolescentes del Estado de Tamaulipas, adoptar todas aquellas medidas

de proteccion para la salvaguarda del interés superior de la infancia.

- Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
+ Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de

Tamaulipas
« Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social

- Ley de Instituciones de Asistencia Social para el Estado de Tamaulipas
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Objetivo

Ofrecer servicios integrales para procurar garantizar que los nifios, nifias vy
adolescente en el ambito del estado accedan a una vida libre de violencia que
propicie un sano desarrollo fisico emocional y cognoscitivo.

Proporcionar orientacion social, psicolégica y asistencia juridica a las familias en
estado de vulnerabilidad, para garantizar el respeto a sus derechos y la integracién
familiar, a través de programas preventivos y para la atencién oportunidad a las
victimas de violencia; asi como realizar la practica de valoraciones en materia de

psicologia y trabajo social.

Brinda asistencia juridica y patrocinio legal a nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
hombres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes en estado de
vulnerabilidad para garantizar el respeto a sus derechos.

Promover, difundir y proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes

buscando la preservacion de la integridad familiar.
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Procedimientos:

PR-DIF-MA-PPNNA-01 Atencién a solicitudes de denuncia de posible maltrato
PR-DIF-MA-PPNNA-02 Integracion juridico-administrativo
PR-DIF-MA-PPNNA-03 Juntas conciliatorias
PR-DIF-MA-PPNNA-04 Canalizacién de nifios al centro de asistencia social
PR-DIF-MA-PPNNA-05 Informe semanal, mensual y anual
PR-DIF-MA-PPNNA-06 Investigacion de campo (solicitud dependencias externas)
PR-DIF-MA-PPNNA-07 Investigacion de campo (solicitud interna)
PR-DIF-MA-PPNNA-08 Estudio socioecondmico (solicitud dependencia externa)
PR-DIF-MA-PPNNA-09 Estudio socioeconémico (solicitud interna)
PR-DIF-MA-PPNNA-10 Asesoramiento en campana "Hazme valer" PR-DIF-
MA-PPNNA-11 Asesoramiento en campara "Nuestros nifios, nuestro

futuro”

PR-DIF-MA-PPNNA-12 Asesoramiento en campafa "Matrimonios colectivos"
PR-DIF-MA-PPNNA-13 Impresion psicologica
PR-DIF-MA-PPNNA-14 Valoracion psicologica

PR-DIF-MA-PPNNA-15 Terapia breve centrada en soluciones

PR-DIF-MA-PPNNA-16 Asesoria psicoldgica
PR-DIF-MA-PPNNA-17 Taller "Escuela para padres"
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PROCEDIMIENTO: ATENCION A PR-DIF-MA-PPNNA-
SOLICITUDES DE 01
DENUNCIA DE
POSIBLE MALTRATO
OBJETIVO: Captar casos de maltrato para poder brindar a las

victimas atencion integral a través de la
Procuraduria de Proteccién de NifAas, Nifios y
Adolescentes en forma pronta y eficaz.

ALCANCE: Aplica para nifas, nifos, adolescentes, personas
con discapacidad y adultos mayores en estado de
vulnerabilidad.

Fecha de elaboracién:| Fecha de actualizacion: Version: 01
Octubre 2023
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Actividad
1 Brinda a través de una asesoria juridica la informacién que permite el
usuario encontrar alternativas ante la situacion expuesta FO-DIFMAD-
PPNNA-01, cuando no corresponden se reciben el area juridica las
denuncias de probable maltrato, ya sea telefénica o personales, asi
como las que desprendan de la presentacion de servicios en la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes. FO-DIF-
MAD-PPNNA-02, FO-DIF-MAD-PPNNA-03, FO-DIF-MAD-PPNNA-
04.
2 Realiza el personal de trabajo social la visita en el domicilio

proporcionado en el reporte de posible maltrato para recabar la
informacion necesaria a través de entrevistas directas o a vecinos,
observaciones de la conducta, para la implementacion de las medidas
de proteccion. FO-DIF-MAD-PPNNA-09.

3 Se solicita apoyo al personal médico de la clinica DIF Madero brinda
la atencién necesaria para determinar las condiciones de salud en las
que se encuentra la persona vulnerable a maltrato examinando
cuidadosamente a las victimas de maltrato, llenando el formato de
Historia clinica, conforme a su area correspondiente.

4 Valora a las victimas de maltrato el personal de psicologia a través de
una impresion psicolégica, FO-DIF-MAD-PPNNA-11 con la finalidad
de realizar un reconocimiento primario del estado afectivo emocional
de la(s) persona(s) canalizada(s). Al concluir, se redacta e imprime,
asigna el numero de oficio correspondiente de acuerdo al listado de
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control de oficios y entrega la impresion psicoldgica al abogado auxiliar.

El personal del area de Trabajo Social lleva a cabo la investigacion de
campo para recabar la informacion necesaria sustentar la denuncia de
posible maltrato. Al concluir, se redacta e imprime, asigna el numero
de oficio correspondiente de acuerdo al listado de control de oficios y
entrega el informe de la investigacion de campo al abogado auxiliar.

El asesor juridico recopila los resultados de la intervencion de las
diferentes areas para evaluar si se esta dando la comisién de algun
delito y brinda la asesoria a las personas vulnerables involucrados y/o
determinar las medidas de proteccion que se realizaran para la
proteccion de las Nifas, Ninos, Adolescentes, personas con
discapacidad y adultos mayores en situacion de vulnerabilidad.
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PROCEDIMIENTO: INTEGRACION PR-DIF-MA-PPNNA-
JURIDICO 02
ADMINISTRATIVO

OBJETIVO: Integrar la informacion recabada a través del del

acto juridico que permita establecer relaciones de
tipo juridico entre las personas.

ALCANCE: Aplica para el Area Juridica, Trabajo Social y
Psicologia
Fecha de elaboracion:| Fecha de actualizacion: Versién: 01
Octubre 2023
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Actividad

1 El asesor juridico incorpora informacion al expediente a través de una
comparecencia en la que los involucrados han sido convocados con
antelacidn a presentarse en un lugar asignado.

2 Incorpora informacion recabada por las areas de trabajo social y
psicologia actualizando el expediente para su conclusion.

3 El area juridica brinda la correcta proteccion y restitucion de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, a través de la identificacion
del riesgo o vulneracién de sus derechos, determina y aplica las
medidas especiales.

4 Revisa a detalle la documentacioén necesaria y gestiona o canaliza a

las dependencias externas (servicio médico) para sustentar la
integridad fisica y psicologica del nifio(a) y/o adolescente durante el
proceso de resguardo en el centro de asistencia social infantil para la
reintegracion al nucleo familiar.
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PROCEDIMIENTO: JUNTAS PR-DIF-MA-PPNNA-
CONCILIATORIAS 03
OBJETIVO: Brindar soluciones y/o alternativas a conflictos

basandose en la comunicacion entre las partes y el
intercambio de ideas para llegar a un mutuo

acuerdo.
ALCANCE: Aplica en asuntos relativos de la familia
Fecha de elaboracion:| Fecha de actualizacion: | Version: 01
Octubre 2023
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Actividad

1

El usuario se registra la bitacora de ingreso.

El asesor juridico fomenta del dialogo voluntario como alternativa
pacifica para llegar a la solucién integral de un conflicto entre partes,
evitando de este modo llegar a la instancia judicial.

Escucha el planteamiento del problema y procura desvanecer las
diferencias entre las partes, haciéndoles saber sus derechos y
obligaciones como ciudadanos y miembros de una familia, procurando
su conciliacion y de ser posible evitar la desintegracion familiar.

Celebra un convenio si las partes logran llegar a una conciliacion y es
su voluntad, auxilia con la elaboracion del mismo, haciéndose saber
tanto los derechos como las obligaciones que corresponden a cada
una de las partes. Una vez elaborado el convenio se ratificara ante el
(juzgado competente/ partes involucradas)

Canaliza al area de psicologia si las partes lo solicitan o se requiere la
intervencidn psicoldgica para ampliar la percepcion psicoemocional de
la persona con la finalidad de recabar informacion que permita
coadyuvar a conciliacion y determinar la viabilidad del actuar conforme
a los resultados de una impresion psicolégica atendiendo las
observaciones y sugerencias del psicélogo(a) asignado. FO-DIFMAD-
PPNNA-13
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Canaliza al area de trabajo social si se requiere de la realizacion de la
investigacion de campo y/o estudio socioeconomico con la finalidad de
recabar informacién que permita coadyuvar a conciliacién y determinar
la viabilidad del actuar conforme a los resultados de la investigacion
de campo y/o estudio socioecondmico atendiendo las observaciones

y sugerencias de la trabajadora social asignada. FO-DIF-MADPPNNA-
09, FO-DIF-MAD-PPNNA-08.

Canaliza al 6rgano jurisdiccional y/o area penal en el caso de que las
partes no coincidan, analiza la necesidad de iniciar un juicio en
material familiar, para salvaguardar los derechos de los menores o
mujeres en estado de vulnerabilidad.




SISTEMA DIF MADERO

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LA

Clave: PR-DIF-MA-PPNNA

Revision: 00 Version: 01

Vigente a partir de: 2021-2024

DiF

CIUDAD MADERO

PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES (PPNNA) DEL

Fecha de Emisién: Octubre 2023

SISTEMA DIF CIUDAD MADERO Pagina 12 de 52

PROCEDIMIENTO:

CANALIZACION DE
NINOS AL CENTRO DE
ASSITENCIA SOCIAL

PR-DIF-MA-PPNNA-
04

OBJETIVO: Brindar a los(as) nifio(as) y adolescentes victimas de
maltrato con edad maxima de 18 afios una mejor
calidad de vida.

ALCANCE: Aplica a nifas, nifios y adolescentes.

Fecha de elaboracion:
Octubre 2023

Fecha de actualizaciéon: | Version: 01

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

1

Se unifican los criterios de la junta multidisciplinaria de la Procuraduria
de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes (Area Juridica, Area de
Trabajo Social y Area de Psicologia) FO-DIF-MAD-PPNNA-05 6
FODIF-MAD-PPNNA-06, FO-DIF-MAD-PPNNA-09, FO-DIF-
MADPPNNA-10, FO-DIF-MAD-PPNNA-11, tras corroborar el maltrato
denunciado y la evidente comision de un delito, hace la denuncia
correspondiente ante la agencia del ministerio publico, para respaldar
a toma de la medida de proteccion y restitucion de los derechos de
NNA.

El asesor juridico supervisa que las medidas de proteccion se estén
llevando a cabo, canaliza a trabajo social la comision de actualizar la
informacion correspondiente a su area FO-DIF-MAD-PPNNA-09,
canaliza al area de psicologia la valoracion de las personas
involucradas FO-DIF-MAD-PPNNA-12, asi como su intervencion
terapéutica en los casos requeridos FO-DIF-MAD-PPNNA-14, integra
las comparecencias y documentos necesarios para la restitucién de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Promueve y gestiona la reunificacion de las nifas, los nifios vy
adolescentes al nucleo familiar haciendo cumplir los procedimientos
administrativos propios de la procuraduria de Proteccion de Nifas,
Niflos y Adolescentes.
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PROCEDIMIENTO:

INFORME SEMANAL,

PR-DIF-MA-PPNNA-

MENSUAL Y ANUAL 05
OBJETIVO: Proporcionar informacion relevante resultante de la

actividad del personal o area en su totalidad.
ALCANCE: Aplica para el Area Juridica, Trabajo Social y

Psicologia

Fecha de elaboracion:
Octubre 2023

Fecha de actualizacion:

Version: 01

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad
1 El asesor juridico elabora el informe semanal sobre situaciones de
maltrato y violencia familiar recibidos durante el periodo comprendido
al rol de atencion establecido. Lleva a cabo el correcto archivo de los
informes en el minutario.
2 Cada area elabora el informe mensual de acuerdo a las actividades

realizadas durante ese periodo. Al finalizar el afo, proporciona los
datos resultantes del periodo vigente comprendido.
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PROCEDIMIENTO: INVESTIGACION DE PR-DIF-MA-PPNNA-
CAMPO (SOLICITUD 06
DEPENDENCIAS
EXTERNAS)
OBJETIVO: Promover la intervenciéon del Trabajador Social como

apoyo para conocer la situacion social y econdmica de
la familia en conflicto, asi como su estructura, para
brindar alternativas de solucion mas concretas a su
problematica.

ALCANCE: Familias designadas para la investigacién de campo
Fecha de elaboracion:| Fecha de actualizacion: Version: 01
Octubre 2023
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Actividad

1 La coordinadora de trabajo social designa el(los) oficio(s) al personal
de acuerdo al rol de atencion establecido, registra en la bitacora datos
de rastreo, asignacion, y acuse de recibido.

2 El personal del Trabajo Social redacta e imprime, asigna el nUmero de
oficio correspondiente de acuerdo al listado de control de oficios y
envia el acuse de designaciéon (y Aceptacién en caso de juzgados
anexando copia de cédula profesional) estableciendo el dia de la visita
al domicilio sujeta a la disponibilidad en agenda de la trabajadora
social.

3 Solicita y verifica la disponibilidad del vehiculo para el traslado al

domicilio asignado mediante oficio, localiza el domicilio, realiza un
analisis sobre la situacion actual de la familia, aplicando la técnica de
la observacion, efectiuo entrevistas con los vecinos de la(s) familia(s)
para obtener informacién sobre la situacion actual de las personas
involucradas FO-DIF-MAD-PPNNA-09. Realiza visitas domiciliarias a
vecinos y familiares, asi como a instituciones educativas, lleva a cabo
las entrevistas necesarias para recolectar la mayor cantidad de
informacion para plasmarlo en el informe de la investigacién de campo.
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4 Redacta e imprime, asigna el numero de oficio correspondiente de

acuerdo al listado de control de oficios y envia el informe de la
Investigacion de Campo a la dependencia correspondiente relatando
en forma cronologica el historial de la familia, asi como la descripcién
de la situacion encontrada en la visita.

PROCEDIMIENTO: INVESTIGACION DE PR-DIF-MA-PPNNA-
CAMPO (SOLICITUD 07
INTERNA)

OBJETIVO: Promover la intervenciéon del Trabajador Social como

apoyo para conocer la situacion social y econdmica de
la familia en conflicto, asi como su estructura, para
brindar alternativas de solucion mas concretas a su
problematica.

ALCANCE: Familias designadas para la investigacion de campo
Fecha de elaboracion:| Fecha de actualizacion: Version: 01

Octubre 2023

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad
1 La coordinadora del area de Trabajo Social canaliza la solicitud de
apoyo al personal de acuerdo al rol de atencion establecido en el area
de trabajo social, para la elaboracién de un estudio socioeconémico.
2 Solicita y verifica la disponibilidad del vehiculo para el traslado al

domicilio asignado mediante oficio, localiza el domicilio, realiza un
analisis sobre la situacion actual de la familia, aplicando la técnica de
la observacion, efectuo entrevistas con los vecinos de la(s) familia(s)
para obtener informacién sobre la situacion actual de las personas
involucradas. Realiza visitas domiciliarias a vecinos y familia, asi como
a instituciones educativas, lleva a cabo las entrevistas necesarias para
recolectar la mayor cantidad de informacion FO-DIF-MAD-PPNNA-09,
para plasmarlo en el informe de la investigacién de campo.
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Redacta e imprime, asigna el numero de oficio correspondiente de
acuerdo al listado de control de oficios y envia el informe de la
Investigacion de Campo a la dependencia correspondiente, relatando
en forma cronologica el historial de la familia, asi como la descripcion
de la situacion encontrada en la visita.

Anexa el diagnostico social al expediente e informa al abogado auxiliar
sobre los avances en la investigacién hasta su conclusion.

Da seguimiento al expediente, realiza visitas domiciliarias periodicas
para llevar a cabo las entrevistas de actualizacion de datos, aplica la
observacion como técnica, visitas a instituciones (hospitalarias,
educativas), verifica que las sugerencias de cambios conductuales
acordadas se estén cumpliendo adecuadamente (habitos de higiene,
alimenticios ).

PROCEDIMIENTO: ESTUDIO PR-DIF-MA-PPNNA-

SOCIOECONOMICO 08
(SOLICITUD
DEPENDENCIA EXTERNA)

OBJETIVO: Analizar la situacion econdmica y social de una

persona o familia, elaborando una vision general y
objetiva que permita caracterizar y ubicar dentro de
algun parametro, previamente establecido, a la
persona o familia que se estudia.

ALCANCE: Familias designadas para la investigacion de campo

Fecha de elaboracion:| Fecha de actualizacion: Version: 01
Octubre 2023

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

1

La coordinacion del area de trabajo social designa el(los) oficio(s) al
personal de acuerdo al rol de atencién establecido, registra en la
bitacora datos de rastreo, asignacién, y acuse de recibido.
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Redacta e imprime, asigna el numero de oficio correspondiente de
acuerdo al listado de control de oficios y envia el acuse de designacion
(y Aceptacion en caso de juzgados anexando copia de ceédula
profesional) estableciendo el dia de la visita al domicilio sujeta a la
disponibilidad en agenda de la trabajadora social.

Solicita y verifica la disponibilidad del vehiculo para el traslado al
domicilio asignado mediante oficio, localiza el domicilio, efectua la
entrevista para obtener informacion sobre la situacion socioecondémica
actual de la(s) persona(s) involucrada(s), FO-DIF-MAD-PPNNA-07.

Redacta e imprime, asigna el numero de oficio correspondiente de
acuerdo al listado de control de oficios y envia el informe del estudio
socioeconomico a la dependencia correspondiente
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PROCEDIMIENTO: ESTUDIO PR-DIF-MA-PPNNA-
SOCIOECONOMICO 09

(SOLICITUD INTERNA)

OBJETIVO: Analizar la situacion econdmica y social de una persona

o familia, elaborando una visidon general y objetiva que
permita caracterizar y ubicar dentro de algun parametro,
previamente establecido, a la persona o familia que se
estudia.

ALCANCE: Familias designadas para la investigacion de campo
Fecha de elaboracion: | Fecha de actualizacién: Versién: 01
Octubre 2023
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Actividad

1

La coordinaciéon de trabajo social canaliza la solicitud de apoyo al
personal de acuerdo al rol de atencion establecido, para la elaboracion
de un estudio socioecondémico.

Redacta e imprime, asigna el numero de oficio correspondiente de
acuerdo al listado de control de oficios y envia el acuse de designacion
al abogado auxiliar estableciendo el dia de la visita al domicilio sujeta
a la disponibilidad en agenda de la trabajadora social.

Solicita y verifica la disponibilidad del vehiculo para el traslado al
domicilio asignado mediante oficio, localiza el domicilio, efectua la
entrevista para obtener informacion sobre la situacién socioeconémica
actual de la(s) persona(s) involucrada(s). FO-DIF-MAD-PPNNA-07

La Trabajadora Social realiza la entrevista de estudio socioeconémico
de gabinete, cuando las situaciones lo amerite, lleva a cabo la(s)
entrevista(s) necesaria(s) para recolectar la mayor cantidad de
informacion para plasmarlo en el informe del estudio socioecondémico.
FO-DIF-MAD-PPNNA-08

Redacta e imprime, asigna el numero de oficio correspondiente de
acuerdo al listado de control de oficios y entrega el informe del Estudio
Socioecondémico al abogado auxiliar.
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PROCEDIMIENTO: ASESORIA EN CAMPANA PR-DIF-MA-PPNNA-
“HAZME VALER” 10
OBJETIVO: Promover el derecho de todas las nifias y nifios a una

identidad, el registro permite garantizarle una
identidad, nacionalidad y parentalidad.

ALCANCE: Aplica a nifas, niflos y adolescentes que no cuentan
con un registro de identidad

Fecha de elaboracion:| Fecha de actualizacion: Version: 01
Octubre 2023

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Actividad

1 La coordinacion de Trabajo social canaliza brinda la informacién
necesaria para atender la solicitud de apoyo en la campafa "Hazme
Valer"

2 La persona designada (trabajadora social) informa a los padres (o
futuros padres) sobre la ubicacion del moédulo de registro, informa
sobre los documentos necesarios para presentar para ser canalizado
a la oficina de registro civil.
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PROCEDIMIENTO: ASESORIA EN QAMPANA PR-DIF-MA-PPNNA-
“NUESTROS NINOS, 1"
NUESTRO FUTURO”
OBJETIVO: Brindar atencion y proteccion integral a nifas, nifios y

adolescentes en situacion de orfandad de uno o ambos
padres, derivadas por delitos de alto impacto.

ALCANCE: Nifas, nifios y adolescentes residentes en el estado
de Tamaulipas.

Fecha de elaboracion:| Fecha de actualizacion: Version: 01
Octubre 2023

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

1 Promueve en la ciudadania el modelo de intervencion en asistencia
social "Nuestros(as) nifias(os) y adolescentes para localizar a los
menores en esta situacion.

2 La persona designada (trabajadora social) informa a los padres o
tutores sobre los requisitos, documentos y beneficios de la campania,
orienta para el llenado del formato de pre registro y empadronamiento,
canaliza y gestiona los tramites necesarios para que se realice la
aprobacion de la inscripcion al registro inicial y cédula socioecondémica
a cargo de la Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y
Adolescentes.

3 Verifica que se cumpla con la actualizacién de los documentos que
acredite el buen uso de los apoyos brindados, informando al padre o
tutor beneficiado para que se presente a recibir los apoyos en tiempo
y forma definida por el Sistema DIF Municipal.
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PROCEDIMIENTO:

ASESORIA EN CAMPANA

PR-DIF-MA-PPNNA-

“MATRIMONIOS 12
COLECTIVOS”

OBJETIVO: Garantizar la certeza juridica entre las parejas que
viven en unién libre en nuestro municipio.

ALCANCE: Parejas en situacién de union libre o en virtud de

contraer matrimonio.

Fecha de elaboracion:
Octubre 2023

Fecha de actualizacion:

Version: 01

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad
1 Promueve en la ciudadania la difusion de la campana de "Matrimonios
colectivos" a través de las jornadas de acercamiento a la poblacion,
tripticos y promocién diversos medios de comunicacion.
2 La persona designada (trabajadora social) informa a los solicitantes

sobre los requisitos, documentos y beneficios de la campania, canaliza
y gestiona los tramites necesarios para llevar a cabo el matrimonio,
reuniendo varias parejas para celebrar el acto en forma colectiva.
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PROCEDIMIENTO: IMPRESION PR-DIF-MA-PPNNA-
PSICOLOGICA 13
OBJETIVO: Realizar un reconocimiento primario del estado

afectivo-emocional de la persona canalizada.

ALCANCE: Aplica a las personas canalizadas del area juridica y/u

organo jurisdiccional y/o area penal para rendir el
informe del reconocimiento primario del estado
afectivo.

Fecha de elaboracion:| Fecha de actualizacion: Version: 01

Octubre 2023

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

1

El coordinador del area de Psicologia designa al personal de acuerdo
al rol de atencion establecido, proporciona los antecedentes
necesarios para facilitar la perspectiva de la entrevista.

Establece de acuerdo a la disponibilidad, el dia y hora de atencion.
Comunica la fecha y hora al abogado auxiliar.

Realiza una entrevista para conocer los datos generales del individuo
que permite emitir una impresion psicologica definida como el
resultado final de un fendmeno interactivo donde hay un individuo que
percibe, una persona que es percibida e informacion que emana de
esta FO-DIF-MAD-PPNNA-11.

El/la psicologo(a) redacta e imprime, asigna el numero de oficio
correspondiente de acuerdo al listado de control de oficios y entrega
el informe de la impresion psicolégica al abogado auxiliar, para
coadyuvar al esclarecimiento de la problematica planteada a través de
la solicitud de apoyo.
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PROCEDIMIENTO: VALORACION PR-DIF-MA-PPNNA-
PSICOLOGICA 14
OBJETIVO: Examinar la conducta normal y patoldgica de un sujeto

en distintos ambitos.

ALCANCE: Aplica a las personas canalizadas del area juridica y/u

organo jurisdiccional y/o area penal para rendir el
informe del resultado de la aplicacién de operaciones
técnicas psicologicas.

Fecha de elaboracion:| Fecha de actualizacion: Version: 01
Octubre 2023

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

1

El coordinador del area de Psicologia designa el(los) oficio(s) al
personal de acuerdo al rol de atencidon establecido, registra en la
bitacora datos de rastreo, asignacion, y acuse de recibido.

Redacta e imprime, asigna el numero de oficio correspondiente de
acuerdo al listado de control de oficios y envia el acuse de designacion
psicolégica estableciendo el dia y hora de atencién sujeta a la
disponibilidad en agenda del personal.

Realiza una entrevista psicologica para conocer los datos generales
del individuo. Las operaciones técnicas aplicadas tienen como
finalidad proporcionar conocimiento sobre el estado afectivo
emocional en cuanta posible presencia de afectacién de ansiedad,
estado de animo, o adaptativa. Los instrumentos psicométricos
proporcionan datos certeros, medibles que permiten generar perfiles
de la persona. FO-DIF-MAD-PPNNA-12

El/la psicélogo(a) redacta e imprime, asigna el numero de oficio
correspondiente de acuerdo al listado de control de oficios y envia el
informe de la valoracién psicoldgica a la dependencia correspondiente
y/lo abogado auxiliar para coadyuvar al esclarecimiento de la
problematica planteada a través de la solicitud de apoyo.
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PROCEDIMIENTO: TERAPIA BREVE PR-DIF-MA-PPNNA-
CENTRADA EN 15
SOLUCIONES
OBJETIVO: Propiciar cambios congruentes con los objetivos que

se desea alcanzar en la nifia, nifno, adolescente o
adulto de la manera mas rapida, eficiente

ALCANCE: Aplica a las personas canalizadas del area juridica

para su tratamiento.

Fecha de elaboracion:| Fecha de actualizacion: Version: 01
Octubre 2023

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

1

Solicita al personal del area de psicologia de acuerdo al rol de
atencion establecido, proporciona los antecedentes necesarios para
facilitar la perspectiva de la entrevista.

Establece de acuerdo a la disponibilidad, el dia y hora de atencion.
Comunica la fecha y hora al abogado auxiliar para la calendarizacion
de las sesiones.

Realiza las sesiones terapéuticas centrandose en reconocer los
problemas actuales y las causas que los generaron, en su mayor
parte explora los recursos actuales de un individuo y sus esperanzas
futuras, lo que les ayuda a mirar hacia adelante con una diferente
perspectiva cognitiva utilizando sus propias fortalezas para alcanzar
los objetivos definidos. FO-DIF-MAD-PPNNA-14

El/la psicdlogo(a) redacta e imprime, asigna el numero de oficio
correspondiente de acuerdo al listado de control de oficios y entrega
el informe de seguimiento y/o el informe de conclusion que permite
analizar los objetivos alcanzados a través de las sesiones
terapéuticas breves centrada en soluciones, coadyuvando al
seguimiento y/o conclusion del expediente.
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PROCEDIMIENTO:

ASESORIA
PSICOLOGICA

PR-DIF-MA-PPNNA-
16

OBJETIVO:

Brindar apoyo profesional que se solicita ante una
situacion de incertidumbre, dificultad o crisis respecto
a ciertas condiciones personales, familiares y sociales,
proporcionando orientacién y canalizacion a las
instancias que permitan brindar proteccion juridica.

ALCANCE:

Aplica al publico en general

Fecha de elaboracion:
Octubre 2023

Fecha de actualizacion:

Version: 01

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

1 El/la psicologo(a) atiende la solicitud de apoyo y canaliza al personal
del area de psicologia de acuerdo al rol de atencion establecido,
proporciona los antecedentes necesarios para facilitar la perspectiva
de la entrevista.

2 El/la psicélogo(a) realiza una entrevista para conocer los datos
generales del individuo que permite obtener una vision amplia de la
situacion de incertidumbre, dificultad o crisis respecto a ciertas
condiciones personales, familiares y sociales, con la finalidad de
orientar y canalizar a la instancia que pueda proporcionar el apoyo
adecuado ante la situacion presente. FO-DIF-MAD-PPNNA-13
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PROCEDIMIENTO:

TALLER “ESCUELA PARA
PADRES”

PR-DIF-MA-PPNNA-
17

OBJETIVO: Orientar en la normalizacion y reeducacién de la vida
diaria presentando modelos y practicas educativas
centrada en valores que ayuden a mejorar la
convivencia en el nucleo familiar.

ALCANCE: Aplica a los padres y/o tutores de nifos(as) y
adolescentes bajo el resguardo del centro de
asistencia social infantil

Fecha de elaboracion:| Fecha de actualizacion: Version: 01

Octubre 2023

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Actividad
1 El/la psicologo(a) detecta las necesidades de capacitacion en rubros

concernientes al ambito familiar, habitos de higiene, valores y
educacidon emocional, relaciones humanas, habitos alimenticios y
cuidados integrales. Establece los objetivos de trabajo generales e
individuales.

Calendariza las fechas y temas, establece los roles de participacion
del personal designado como expositor, genera un listado de
asistentes notificandoles para su asistencia, dispone de los materiales
fisicos (mesas, sillas, proyector, equipo de computo, rotafolios,
pizarrones, material didactico y papeleria y los que se requieran).

Expone el tema asignado usando técnicas de ensefianza que permitan
trasmitir el conocimiento considerando los estilos de aprendizaje
(visual, auditivo y kinestésico) para lograr el objetivo del aprendizaje
significativo. Realiza la evaluacién final que permita la
retroalimentacién de los aprendizajes adquiridos. Registra la lista y
realiza las observaciones de la sesién. FO-DIF-MAD-PPNNA-15

El/la psicélogo(a) redacta e imprime, asigna el numero de oficio
correspondiente de acuerdo al listado de control de oficios y entrega
el informe de los resultados generales (asistencia y evaluaciones
individuales) al delegado(a) para su analisis, cotejo y archivado.
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ANEXOS
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D)
' BiF ~ PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS,
sl NINOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA DIF MADERO x-«g‘}ragiraa..ﬁ,za
ASESORIA JURIDICA
FECHA:
Solicitud No, Asunto:
Nombre: Edad: ____ afios
Domicilio:
Teléfono:
Propio: Renta: INE:
Ocupacion: Ingresos:
Originario: Fecha de Nacimiento:
Estudios: Estado Civil: No. Hijos:
Nombre del conyuge:
Edad:___afos  Fecha de Nacimiento: Originario:
Ocupacioén: Ingresos:
Domicilio:
MOTIVO POR EL CUAL SOLICITA ASESORIA
Persona Ciatada:
Domicilio:
Fecha: Hora: Canalizado a:
Observaciones:
Nombre del Asesor Juridico:
Firma de la Persona Asesorada
FO-DIF-MAD-PPNNA- 01
Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
Cd. Madero, Tamaulipas. Tels. 833 1940596.
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PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS,

BiF NINOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA DIF MADERO  ufamiliac..

esperanza

SOLICITUD DE MALTRATO A NINOS

FECHA:

No. EXPEDIENTE:

INSTITUCIONAL: ANONIMA:_ ViA TELEFONICA:_ PERSONAL:

DATOS GENERALES:

Nombre: Edad: ____ afios
Sexo: Nacionalidad: Domicilio:

Colonia: Ciudad:

Institucion Educativa:

Turno: Grado y Grupo:

Domicilio de la institucion:,

Nombre: Edad: _____ afios

Sexo: Nacionalidad: Domicilio:

Colonia: Ciudad:

Institucién Educativa:

Turno: Grado y Grupo:

Domicilio de la institucion:

PROBLEMATICA ESPECIFICA:
GOLPES = HEMATOMAS ___ QUEMADURAS _ FRACTURAS o
lNSULTQS o AMENAZAS __ DESCUIDO _____ ABANDONO
VIOLACION __ ABUSO SEXUAL MUTILACIONES OTROS:

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA:

FO-DIF-MAD-PPNNA- 02

Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
Cd. Madero, Tamaulipas. Tels. 833 1940596.
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eranza

N e.o
D | F PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS, Y
%733 NINOSYADOLESCENTES DEL SISTEMA DIF MADERO yminc.

DATOS GENERALES DEL AGRESOR:

Nombre: Edad: __ afios
Estado civil: Sexo:

Domicilio:

Ocupacién: Teleféno(s):

Trabaja: Lugar donde labora: Teleféno:

Domicilio del Trabajo:

Parentesco:

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE:

Nombre: Edad: afos

Estado civil: Sexo:

Domicilio:

Ocupacion: Teleféno(s):

Parentesco:

ATENDIO:

FIRMA:

FO-DIF-MAD-PPNNA- 02
Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
Cd. Madero, Tamaulipas. Tels. 833 1940596.
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SOLICITUD DE MALTRATO ADULTO MAYOR

FECHA:

No. EXPEDIENTE:

INSTITUCIONAL: ANONIMA: VIA TELEFONICA: PERSONAL:

Nombre: Edad: afios

Sexo: Estado Civil: Nacionalidad:

Domicilio:

Colonia: Ciudad:

PROBLEMATICA ESPECIFICA:

GOLPES HEMATOMAS ~ QUEMADURAS FRACTURAS
INSULTOS AMENAZAS __ DEsCuiDO ABANDONO
VIOLACION ABUSO SEXUAL _ MUTILACIONES OTROS:

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA:

FO-DIF-MAD-PPNNA- 03
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PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA DIF MADERO

DATOS GENERALES DEL AGRESOR:

Nombre:

D)

wFamiliaes
espcranza

Estado civil:

Domicilio:

Edad: afios  Sexo:

Colonia:

Ciudad:

Ocupacion:

Trabaja:
Domicilio del Trabajo:

Parentesco:

Teléfono(s):

Lugar donde labora: Teléfono:

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE:

Nombre:

Estado civil:

Domicilio:

Sexo:

Edad:

afios

Colonia:

Ciudad:

Ocupacion:

Parentesco:

Teléfono(s):

ATENDIO:

FIRMA:

FO-DIF-MAD-
Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
Cd. Madero, Tamaulipas.

PPNNA- 03
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SOLICITUD DE MALTRATO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FECHA:
No. EXPEDIENTE:

INSTITUCIONAL: ANONIMA: VIA TELEFONICA: PERSONAL:
DATOS GENERALES:

Nombre: Edad: afios

Sexo: Estado Civil: Nacionalidad:

Domicilio:

Colonia: Ciudad:

PROBLEMATICA ESPECIFICA:

GOLPES HEMATOMAS ~ QUEMADURAS FRACTURAS
INSULTOS AMENAZAS __ DEscuibo ABANDONO
VIOLACION ABUSO SEXUAL MUTILACIONES OTROS:

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA:

FO-DIF-MAD-PPNNA- 04
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DATOS GENERALES DEL AGRESOR:

Nombre:

om

a3

o3

hE
5
oy
N
o

Estado civil: Edad: afios  Sexo:

Domicilio:

Colonia: Ciudad:

Ocupacion: Teléfono(s):

Trabaja: Lugar donde labora: Teléfono:

Domicilio del Trabajo:

Parentesco:

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE:

Nombre:

Estado civil: Edad: afos  Sexo:

Domicilio:

Colonia: Ciudad:

Ocupacion: Teléfono(s):

Parentesco:

ATENDIO:

FIRMA:

FO-DIF-MAD-PPNNA- 04
Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
Cd. Madero, Tamaulipas. Tels. 833 1940596.
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D l F PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS, ,’
NINOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA DIF MADERO .« Familiac.s:
CIUDAD MADIRO esperanza
REPORTE
Fecha:

Asunto:

Nombre:

Edad: afos

Domicilio:

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA:

Canalizado a:

OBSERVACIONES:

ATENDIO:

FIRMA:

FO-DIF-MAD-PPNNA- 05
Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
Cd. Madero, Tamaulipas. Tels. 833 1940596.
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NINOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA DIF MADERO ..famiia-..
CIUDAD MADERO esperanza
REPORTE C5
Fecha:

Asunto:

Nombre:

Edad: afos

Domiclio:

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA:

Canalizado a:

OBSERVACIONES:

ATENDIO:

FIRMA:

FO-DIF-MAD-PPNNA- 06
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|.- FAMILIA

DOMICILIO:

PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS,

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

03

NINOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA DIF MADERO  wFamiliac.s,

esperanza

BENEFICIARIOS:

Il.- INTEGRACION FAMILIAR:

NOMBRE | EDAD | SEXO | PARENTESTO | EDO CIVIL | ESCOLARIDAD | OCUPACION | INGRESOS
|
11l.- INGRESOS Y EGRESOS:
1.- INGRESO MENSUAL:
2.- EGRESOS:
ALIMENTACION......coovmrenreesrrreeee $
VESTIDO/ROPA o 5
CALZADO.............. .S .
ASISTENCIA MEDICA, .S
MEDICAMENTOS. 9,
TRANSPORTE... $
INTERNET. $
3.-TOTAL MENSUAL:
OBSERVACIONES:
FO-DIF-MAD-PPNNA- 07

Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe

Cd. Madero, Tamaulipas.

Tels. 833 1940596.
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CIUDAD MADERD

IV.- ALIMENTACION:

esperanza

PRODUCTO

DIARIO

3er DIA | SEMANAL | QUINCENAL [ OTRO

CARNES ROJAS

CARNES BLANCAS

CARNES FRIAS

VERDURAS
(zanahoria, papa,
acelgas, entre otras)

FRUTAS

LEGUMINOSAS
| (frijol, lenteja, etc)

HUEVO

LECHE Y
DERIVADOS

PAN O GALLETAS

TORTILLAS

REFRESCO

GOLOSINAS

1.- DIAGNOSTICO:

2.- OBSERVACIONES:

V.- DATOS FiSICOS DE LA VIVIENDA:

1.- TIPO DE VIVIENDA
PROPIA:

2.- TIPO DE LOCALIDAD
URBANA:

RENTADA: PRESTADA:

RURAL: OTRA:
3.- FACTORES FiSICOS DE LA VIVIENDA:

FO-DIF-MAD-PPNNA- 07
Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
Cd. Madero, Tamaulipas. Tels. 833 1940596.
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CIUDAD MADERD

nza

4.- MATERIAL DE CONSTRUCCION:

PISO PAREDES TECHO

LAMINA GALVANIZADA.
VITROPISO.. LAMINA CARTON............
MARMOL BLOCK CARTON....

5.- MOBILIARIO Y APARATOS ELECTRODOMESTICOS CON LOS QUE CUENTA:

TELEVISOR MICROONDAS PLANCHA
REFRIGERADOR CAFETERA SECADORA
LAVADORA LAVAVAIILLAS ASPIRADORA
LICUADORA BATIDORA VENTILADOR
CAMA AIRE ACONDICIONADO SILLAS
MESA CALEFACTOR SALA
COLCHONES ALACENA ESCRITORIO
SOFA ROPERO CAJORENA
OTROS:

6.- SERVICIOS PUBLICOS:

AGUA POTABLE.......cc.ccomrrrrrrrnnns LUZ ELECTRICA cssinssmsusasssssuion
DRENAJE RECOLECION DE BASURA.
ALUMBRADO PUBLICO. VIGILANCIA.............

PAVIMENTACION..
OTROS :

TELEFONO PUBLICO..

V.- DINAMICA FAMILIAR:
1.- No DE HUJOS: EDADES: __ - - - - - SEXO: MASC___FEM

2.- LA EDUCACION DE LOS NINOS, NINAS O ADOLESCENTES ESTA A CARGO DE:

PADRE MADRE HIJOS MAYORES
ABUELOS PADRASTRO TUTORES
OTROS

3.-6COMO ESTA LA RELACION Y COMUNICACION CON SUS HIJOS?

BUENA: REGULAR: MALA :
CON AGRESIVIDAD FiSICA O VERBAL:
OTROS:

4.- LA RELACION Y COMUNICACION CON SU PAREJA ES:
BUENA: REGULAR: MALA :

CON AGRESIVIDAD FiSICA O VERBAL:
OTROS:

FO-DIF-MAD-PPNNA- 07
Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
Cd. Madero, Tamaulipas. Tels. 833 1940596.




IF

CIUDAD MADERO

SISTEMA DIF MADERO

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LA
PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES (PPNNA) DEL
SISTEMA DIF CIUDAD MADERO

Clave: PR-DIF-MA-PPNNA

Revision: 00 Version: 01

Vigente a partir de: 2021-2024

Fecha de Emisién: Octubre 2023

Pagina 40 de 52
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Di’F PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS,

5.- é§CUAL ES LA ACTITUD QUE PRESENTA LA PAREJA AL MOMENTO DE REALIZAR LA

INVESTIGACION?

P

ilia.,

Familiac
esperanza

6.- LOS PROBLEMAS MAS SERIOS CON SU PAREJA SON:

7.- TIEMPO QUE SE LE DEDICA A LA FAMILIAY AMISTADES

VIil.- HIGIENE AMBIENTAL Y PERSONAL:

1.- AMBIENTE FISICO Y ASEO PERSONAL (CORPORAL Y BUCAL)

2.- CUENTA CON SERVICIO MEDICO:

3.- TIPO DE SERVICIO:

FRECUENCIA:

4.- EN SU FAMIILIA EXISTE ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD:
Sl NO ESPECIFIQUE:

VIIl.- DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA SENTIDA:

FECHA:

NOMBRE Y FIRMA DEL(A) TRABAJADOR(A) SOCIAL

FO-DIF-MAD-PPNNA- 07
Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
Cd. Madero, Tamaulipas. Tels. 833 1940596.
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE GABINETE

realizo bajo protesta de decir la verdad y faculto a esta autoridad a efecto que realice la

veracidad de o aqui establecido.

CLAVE ELECTOR:

la presente declaracion la

waFamiliaesn
esperanza

DOMICILIO:

INTEGRACION FAMILIAR:

NOMBRE | EDAD | SEXO | PARENTESTO | EDO CIVIL | ESCOLARIDAD | OCUPACION | INGRESOS
INGRESOS Y EGRESOS:
INGRESO MENSUAL: QUINCENAL:
SEMANAL: CATORCENAL:
EGRESOS:
g ALIMENTACION $
$ VESTIDO/ROPA.. $
$ CALZADO 5 S
. 8 ASISTENCIA MEDICA.. .8
.8 MEDICAMENTOS S
.S TRANSPORTE.......... $
INTERNET.... -
NOTA:

FO-DIF-MAD-PPNNA- 08
Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
Cd. Madero, Tamaulipas. Tels. 833 1940596.
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ALIMENTACION:
PRODUCTO DIARIO [ 3er DiA [ SEMANAL | QUINCENAL [ OTRO |
CARNES ROJAS ‘
CARNES BLANCAS
CARNES FRIAS
VERDURAS
FRUTAS
LEGUMINOSAS
HUEVO
LECHE Y
DERIVADOS
PAN O GALLETAS
TORTILLAS
REFRESCO
GOLOSINAS
DATOS FiSICOS DE LA VIVIENDA:
TIPO DE VIVIENDA
PROPIA: RENTADA: PRESTADA:
TIPO DE LOCALIDAD
URBANA: RURAL: OTRA:
DISTRIBUCION DE LA VIVIENDA:
MATERIAL DE CONSTRUCCION:
A) PISO B) PAREDES C) TECHO
TIERRA... RAMAS... PALMA:camwasiigss
FIRME.... ADOBE.... LAMINA GALVANIZADA..
VITROPISO.. a MADERA LAMINA CARTON...
MARMOL BLOCK CONCRETO..
PULIDO..cmssisamainn CARTON
FO-DIF-MAD-PPNNA- 08
Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
Cd. Madero, Tamaulipas. Tels. 833 1940596.
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esperanza

MOBILIARIO CON EL QUE CUENTA:

TELEVISOR MICROONDAS PLANCHA
REFRIGERADOR CAFETERA SECADORA
LAVADORA LAVAVAJILLAS ASPIRADORA
LICUADORA BATIDORA VENTILADOR
CAMA AIRE ACONDICIONADO SILLAS
MESA CALEFACTOR SALA
COLCHONES ALACENA ESCRITORIO
SOFA ROPERO CAJORENA
OTROS:

SERVICIOS PUBLICOS:
AGUA POTABLE
DRENAJE...........
ALUMBRADO PUBLICO
PAVIMENTACION.....
OTROS :

LUZ ELECTRICA
RECOLECION DE BASURA
VIGILANCIA......
TELEFONO PUBLICO...

OBSERVACIONES:

El presente Estudio se realiza bajo la técnica de gabinete

NOMBRE Y FIRMA DEL BENEFICIARIO

TRABAJADORA SOCIAL:

FO-DIF-MAD-PPNNA- 08
Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
Cd. Madero, Tamaulipas. Tels. 833 1940596.
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oero

INVESTIGACION DE CAMPO

FECHA:
HORA:

DOMICILIO DE INVESTIGACION:

NINOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA DIF MADERO .

I.-REFERENCIAS
REFERENCIA 1:

REFERENCIA 2:

REFERENCIA 3:

OBSERVACIONES:

PERSONA QUE ATENDIO (DESCRIPCION):

11.- INTEGRACION FAMILIAR:

NOMBRE EDAD | PARENTESCO EDO CIVIL ESCOLARIDAD

OCUPACION

J

FO-DIF-MAD-PPNNA- 09
Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
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OBSERVACIONES:

23

IIl.- INGRESOS:

IV.- EGRESOS:

V.-ALIMENTACION:
COMIDAS DIARIAS: (1) (2) (3)

VI.- DATOS DE LA VIVIENDA:
TIPOS DE VIVIENDA:  PROPIA: RENTADA: PRESTADA:

VII.- DESCRIPCION DE LA VIVIENDA Y SERVICIOS

VIII.-SALUD Y SERVICIO MEDICO

¢En el domicilio vive alguna persona con discapacidad?:  (Sl): (NO):
¢En la familia existe alguna enfermedad hereditaria?: (S1): (NO):
Especifique cual:

IX.- PROBLEMATICA:

FO-DIF-MAD-PPNNA- 09
Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
Cd. Madero, Tamaulipas. Tels. 833 1940596.
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NINOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA DIF MADERO  familia-...
CIUDAD MADERO esperanza
SUGERENCIAS:
NOTA:

LOS DATOS RECABADOS EN ESTA INVESTIGACION SON UNICA Y EXCLUSIVAMENTE DE QUIEN
LOS PROPORCIONA.

NOMBRE Y FIRMA DE LA TRABAJADORA SOCIAL NOMBRE DEL(A) ENTREVISTADO(A)

FO-DIF-MAD-PPNNA- 09
Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
Cd. Madero, Tamaulipas. Tels. 833 1940596.
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INVESTIGACION ESCOLAR

FECHA:
HORA:

Por este conducto informo a usted los resultados obtenidos en la supervisién de trabajo
social escolar realizada en fecha en el plantel educativo ubicado en
calle

me constitui en el domicilio antes mencionado para llevar a cabo las indagatorias
correspondientes, lo anterior con fundamento en los Articulos 3, 5 y 19 Fraccion 1l de la Ley
Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social y 57 Fraccién VIl de la Ley de los Derechos de las
Nifias, Nifios vigente en el estado de Tamaulipas.

Nombre del nifio, nifia o adolescente:

Grado y Grupo:

Nombre del director:

Quien autoriza se realice la entrevista al profesor encargado del grupo de referencia
asistencia:

Conducta:

Rendimiento escolar:

Higiene personal:

Participacion de los padres:

Observaciones:

Nombre del profesor entrevistado y firma

Lo anterior para su conocimiento y efectos legales a que haya lugar
ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA TRABAJADORA SOCIAL
ADSCRITA A LA PROCURADURIA DE PROTECCION A NNAS, NINOS Y ADOLESCENTES
SISTEMA DIF CIUDAD MADERO

FO-DIF-MAD-PPNNA- 10
Calle Armando Barba s/n entre 35 y 36 Col. Heriberto Kehoe
Cd. Madero, Tamaulipas. Tels. 833 1940596.
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IMPRESION PSICOLOGICA

DATOS GENERALES:

Nombre completo: NUC/EXP:

Fecha y lugar de nacimiento: Oficio:

Edad (afios y meses): / / Dependencia:

Grado de instruccion: esp. Dia LD TS
Domicilio: Ingreso: __ Salida
Religion: Teléfono Total tiempo:

Ocupacion: Estado civil: Afios en relacion:

Personas con las que vive:

Motivo de consulta:

Informantes: Representacion de/a:

Edad: Fecha y lugar de nacimiento: Escolaridad:
Observaciones:

Psico6logo(a) adscrito : Recibe:
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ENTREVISTA CLINICA PSICOLOGICA
DATOS GENERALES:
Nombre completo: NUC/RAC/EXP:
Fecha y lugar de nacimiento: Oficio:
Edad (afios y meses): / / Estatura aprox | Dependencia:
Grado de instruccién: esp Citas: / /
Domicilio: Horario: /
Religion: Teléfono
Ocupacion: Estado civil: Afios en relacion:

Personas con las que vive:

Motivo de consulta:

Informantes: Representacion de/a:

Edad: Fecha y lugar de nacimiento: _Escolaridad:

Observaciones: I -- =
2° -- =
32 - =

Consentimiento de informacién y valoracién

Yo , declaro que he sido informado(a) sobre los
procedimientos psicologicos que se me realizaran, de su importancia y comprendo que los resultados se
utilizaran para la investigacion juridica y sobre las consecuencias que se derivan de practicar dichos
procedimientos; por lo anterior otorgo mi libre consentimiento para la aplicacion de las técnicas y pruebas
psicolégicas destinadas a conformar un informe en psicologia.

Nombre y firma de conformidad

FO-DIF-MAD-PPNNA- 12
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PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS,
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ASESORIA PSICOLOGICA ASISTENCIAL

DATOS GENERALES:

Nombre completo:

Area canalizada:

Fecha y lugar de nacimiento:

Edad (afios y meses): / / Fecha:

Grado de instruccion: esp.

Domicilio: Ingreso: ___ Salida
Religion: Teléfono Total tiempo:
Ocupacion: Estado civil: Afios en relacion:

Personas con las que vive:

Trabajo social/Juridico

Motivo de consulta:

Informantes: Representacion de/a:

Edad: Fecha y lugar de nacimiento: _ Escolaridad:
Observaciones:

Psicologo(a) adscrito: Recibe:
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SEGUIMIENTO PSICOLOGICO

DATOS GENERALES:

Nombre completo: l Nuc/Exp:
Fecha y lugar de nacimiento: I Oficio:
Edad (anos y meses): | afios Dependencia:
Grado de instruccion: ] Especialidad: |
Domicilio:

Religion: Teléfono: | Estado civil: |
Ocupacion:

Personas con las que vive:

Fechas programadas
Cita | Dia- Mes -Hora Firma de asistencia
1

g AlwlN

Observaciones:

ATENTAMENTE

Lic. Psic.
Psicdlogo adscrito a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Sistema DIF Madero
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PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS,

NINOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA DIF MADERO

OBSERVACIONES:

eSperanza
LISTA DE ASISTENCIA A TALLER PARA PADRES
TEMA: FECHA:
NOMBRE TELEFONO FIRMA INGRESO

[1

2

3

4

5

6

7

8
9|

10

11

12

13
14

15 |

NOMBRE DEL EXPOSITOR: MODULO #

HORA DE INICIO

HORA DE CONCLUSION
TOTAL DE ASISTENTES
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