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Introduccion

Uno de los propositos fundamentales de la estrategia sefalada por el Ejecutivo
Federal y Estatal para el mejoramiento de la funcién pulblica, es la revision y
constante actualizacion de los sistemas, estructuras y procedimientos de trabajo en
las dependencias de la Administracion Pablica Federal y Estatal. Los manuales de
procedimientos son instrumentos administrativos que apoyan el que hacer
institucional y estan considerados como documentos fundamentales para la
coordinacion, direccion, evaluacion y el control administrativo, asi como para

consulta en el desarrollo cotidiano de actividades.
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Marco Juridico

Los principales ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracion de los

manuales administrativos son los que a continuacion se enuncian:

Leyes:
Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 2.- ...

Los entes publicos deberan seguir las mejores practicas contables nacionales e

internacionales en apoyo a las tareas de planeacién financiera, contro! de recursos,

analisis y fiscalizacion.

Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas

ARTICULO 161.- Los recursos econdomicos de que dispongan el Estado y los
Municipios se administraran bajo los principios de legalidad, honestidad, eficacia,
eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control y rendicion de

cuentas, para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. (Ultima reforma
POE No. 112 20-Sep-2016)

Decreto 160 de Creacion del Organismo Piblico Descentralizado Municipal
de Asistencia Social que se denominara “Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Cd. Madero”
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Articulo Octavo.-

Fraccion V.- Aprobar el reglamento interior, la organizacion general del Sistema y

los manuales de procedimientos y de servicios al publico.

* LEY GENERAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

« LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

« LEY DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTOS MAYORES

- LEY DE ASISTENCIA SOCIAL

* LEY DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO
DE TAMAULIPAS

« LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DE TAMAULIPAS
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Obijetivo

Proporcionar un instrumento técnico-administrativo que norme los procedimientos
con uniformidad, contenido y presentacion que permita optimizar el cumplimiento de
las atribuciones de la organizacion y el funcionamiento de la Direccién vy

Subdirecciones administrativas de la Organizacion.

Con la adopcion y manejo de los conceptos y elementos vertidos en este Manual
se facilitara, a quienes laboran en la organizacién, e! conocimiento a mayor

profundidad del funcionamiento de dichas Unidades Administrativas.
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Procedimientos:

PR-DIF-MA-CRI-01 Caja

PR-DIF-MA-CRI-02 Rehabilitacion

PR-DIF-MA-CRI-03 Becas Sin Limite.

PR-DIF-MA-CRI-04 Credencial Nacional para personas con discapacidad.
PR-DIF-MA-CRI-05 Dotacién de Sin Limites.

PR-DIF-MA-CRI-06 Placas de circulacion para personas con discapacidad.
PR-DIF-MA-CRI-07 Playa Incluyente.

PR-DIF-MA-CRI-08 Rutas Sin Limite.

PR-DIF-MA-CRI-09 Tarjeton para uso exclusivo de los cajones de discapacidad.
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PROCEDIMIENTO: CAJA | PR-DIF-MA-CRI-01

OBJETIVO: La recaudacion del ingreso por los servicios
prestados por el CRI

ALCANCE: A toda la comunidad que reciba los servicios que
proporciona el CRI

Fecha de elaboracién: Fecha de actualizacion: | Version: 1

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Actividad
1 El USUARIO es dirigido al area de caja para el pago correspondiente

por los servicios que se le van a proporcionar. FO-DIF-MA-CRI-01 y
FO-DIF-MA-CRI-02

2 Se le emite por parte de la encargada de caja un recibo por el pago
del servicio que sera recibido, el cual se encuentra foliado. (Los
recibos son proporcionados por la Subdireccion de Administracion y
Finanzas previa impresion en imprenta de los mismos.)

3 Se proporcionan descuentos o exenciones al personal sindicalizado y
empleados del Ayuntamiento de Cd. Madero siempre y cuando
traigan oficio expedido por funcionario autorizado del Ayuntamiento
para tal efecto, para personal de escasos recursos se elabora el
estudio socioecondmico cuyo descuento es autorizado plasmando la
firma de la Subdirectora en los recibos que se expiden. FO-DIF-MA-
CRI-04

4 Se entrega diariamente por parte de la encargada de caja al término
de la jornada a la Subdireccion de Administracion y Finanzas
encargada del Departamento de Ingresos lo recaudado en el dia,
para lo cual recibe como comprobante un recibo foliado por el monto
total entregado, asi como un listado de folios, cobro y por qué
departamento fue atendido. FO-DIF-MA-CRI-22
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PROCEDIMIENTO: REHABILITACION | PR-DIF-MA-CRI-02

OBJETIVO: Ofrecer servicios de rehabilitacion integral no

hospitalaria, atendiendo a cada tipo de
discapacidad de manera profesional, para
contribuir a su pronta reintegracion social.

ALCANCE:

A toda la comunidad que lo requiera.

Fecha de elaboracion: Fecha de actualizacion: | Version: 1

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

1

El USUARIO es dirigido ai area de Trabajo Social y se le revisa la
siguiente documentacién para proporcionar el servicio:
¢ Acta de nacimiento
CURP
Comprobante de domicilio
INE del padre o tutor en el caso de ser menores de edad.
Comprobante de ingresos en su caso
¢ Fotografia tamario infantil

% O & ©

En el area de Trabajo Social se revisa la documentacion, se pasa a
caja y se manda con el medico evaluador, regresando a Trabajo
Social para la apertura de expediente. FO-DIF-MA-CRI-03, FO-DIF-
MA-CRI-04, FO-DIF-MA-CRI-05, FO-DIF-MA-CRI-06, FO-DIF-MA.-
CRI-07, FO-DIF-MA-CRI-08,

Ahi mismo en Trabajo Social se realiza estudio socioeconémico, el
cual consiste en un cuestionario que le es aplicado al paciente, el
cual es firmado por la trabajadora social y el paciente.

Se realiza la verificacion fisica de las respuestas del paciente al
cuestionario Unicamente cuando la trabajadora social tiene
sospechas de que esta falseando las respuestas, asi mismo se le da
clasificacion de pago de cuota. FO-DIF-MA-CRI-10.

En caso de solicitar apoyo de ruta o traslado se elabora estudio
socioeconomico corto. FO-DIF-MA-CRI-11.

De igual forma en Trabajo Social se atiende a personas que solicitan
cirugia de cataratas, de cadera, de rodillas, aparatos audiovisuales,
aparatos funcionales, protesis y ortesis, placa dental. FO-DIF-MA-
CRI-12.
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Se pasa con el médico evaluador dentro del CRI para determinar la
clase de servicio que se llevara a cabo, como pueden ser los
siguientes:
¢ Terapia fisica
e Terapia ocupacional
e Estimulacion
Psicologia familiar
Terapia de lenguaje
Psicologia infantil
Neuropediatria
Electroencefalograma
Psicopedagogia

Las (os) especialistas son las que determinan el tiempo y clase de
aplicacion de acuerdo a la situaciéon como es:
e El o la Neuropediatria realiza los envios a terapia del lenguaje,
sociologia, pedagogia y terapia familiar.
o El o la Fisiatra es la encargada de indicarle al terapeuta el tipo
de rehabilitacion que se debera de aplicar a los pacientes.
e Elola encargada de la terapia ocupacional es la que valora en
cuanto al avance para indicarle al terapeuta si es necesario
cambiar alguna actividad. FO-DIF-MA-CRI-09.

Se realiza expedientes por cada uno de los pacientes, en los cuales
se anexan los reportes médicos de los avances mediante escrito libre
o en formato en los cuales se especifican la proxima cita, las cuales
se realizan en forma periodica.

Se elabora un reporte por cada uno de los servicios el cual es

entregado a la subdireccion. (Sistema DIF Tamaulipas SIGMI
Sistema de Gestion y Monitoreo Integral)
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PROCEDIMIENTO: BECAS SIN LIMTE | PR-DIF-MA-CRI-03

OBJETIVO: Contribuir al ingreso permanencia y seguimiento
educativo de la poblacién estudiantil con
discapacidad motora, auditiva, visual o
intelectual, mediante un estimulo econémico a
estudiantes de Educacion basica, Medio
superior y personas con discapacidad, mayores
de edad que no sepan leer y escribir, por medio
de circulos de estudio para garantizar que la
poblacion objetivo pueda ser encaminada a
estudiar una carrera profesional y con ello
promueva su integracion social mejorando su
calidad de vida.

ALCANCE: Se enfoca hacia personas con discapacidad
motora, visual, auditiva e intelectual leve,
integrados al sistema regular y en sistema
abierto de educacion.

Fecha de elaboracion: Fecha de actualizacion: | Version: 1

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

1 El USUARIO hace entrega al auxiliar y/o asistente de la coordinacién
de becas Sin Limite, los requisitos para ser beneficiario de una beca
los cuales son:

e Resumen clinico por Institucion gubernamental

e Acta de nacimiento del alumno y del padre o tutor

o CURP del alumno y del padre o tutor

e Credencial de elector del alumno o en su caso del padre o tutor
e Comprobante de domicilio

e Constancia de estudios

e Boleta del ciclo escolar anterior ( ANEXO BOLETA )

®

Cuando no son residentes de Tamaulipas se les pide la carta
de residencia o en su caso las tres ultimas boletas de ciclos
escolares anteriores.
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Se pasa con el médico evaluador dentro del CRI para que le expida

el certificado de discapacidad. ( Certificado de discapacidad DIF
Tamaulipas )

Se realiza en Excel el conirol de los aspirantes (anexo 2) (BECAS ciCLO
---) FO-DIF-MA-CRI-13, FO-DIF-MA-CRI-14

Se realiza en los meses de septiembre a octubre la captura en la
plataforma oficial de ITABEC de la cual se asigna una contrasefia para
ser manejada solo por una persona.

Se elabora oficio a la encargada de las Becas Sin Limites enlace del
CREE de cd. Victoria de los aspirantes para Becas Sin Limites, en el
que se incluyen todos los documentos en original y copia de los
aspirantes. Se captura en la plataforma de ITABEC la solicitud de

Becas Sin Limites se imprime y se firma por el padre, madre o tutor.
FO-DIF-MA-CRI-15

Se recibe del enlace de Cd. Victoria el listado en excel de los
estudiantes autorizados.

Se comunica con ios familiares tanto de los aspirantes que fueron
aceptados como de los que nc para darles a conocer la causa y se le
da seguimiento para el proximo ciclo escolar, correspondiendo al nivel
de escolaridad si es de educacion basica y secundaria en forma anual,
bachillerato y licenciatura se realiza por semestre (ANEXO 4
KARDEX)

Las becas se entregan en los meses de diciembre, marzo y junio en
ceremonia simbdlica

Mensualmente se elabora el Reporte Mensual de Indicadores el cual
se entrega al Coordinador y este a su vez a la Subdirectora del CRI.
(Sistema DIF Tamaulipas SIGMI Sistema de Gestion y Monitoreo
Integral)
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PROCEDIMIENTO: CREDENCIAL PR-DIF-MA-CRI-04

NACIONAL PARA
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

OBJETIVO: Optimizar algun tramite o servicio, dandoles

preferencia a su solicitud.

ALCANCE: Personas de cualquier edad con discapacidad ya
sea intelectual, auditivo, visual, psicosocial y
neuromotora.

Fecha de elaboracion: Fecha de actualizacion: | Version: 1

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

1

El USUARIO hace entrega al auxiliar y/o asistente de la
Coordinacion, los requisitos para ser beneficiario de la credencial de
discapacidad de los cuales son:
e Resumen clinico por Institucion Médica Gubernamental
Acta
CURP
Credencial de elector
Comprobante de domicilio
RFC (para mayores de 16 afios)
e Fotografia tamano infantil

Se direcciona al usuario con el medico valorador dentro del CRI para
la expedicion de la constancia de discapacidad. CONSTANCIA DE
DISCAPACIDAD DIF NACIONAL

Se llena caratula de informacién para el tramite de la credencial
Nacional para personas con discapacidad, se le toma foto, se recaba
la firma y huella para la expedicion de la credencial la cual tarda de 3
a 4 meses. CEDULA DE CAPTURA DE DATOS CRENAPED DIF
NACIONAL

[0

Se captura en el sistema CRENAPED con contrasena.

Se escanean los documentos se elabora un padron (lista) (ANEXO 8
PADRON DE DISCAPACIDAD) y dos archivos fisicos uno se manda
a Cd. Victoria al encargado de CRENAPED vy el otro se archiva. FO-
DIF-MA-CRI-16, FO-DIF-MA-CRI-17
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6 Se recibe la credencial impresa por el encargado de CRENAPED de
Tamaulipas, en caso de no recibirse se elabora constancia en el CRI.
FO-DIF-MA-CRI-18

7 Se le hace entrega al usuario de la credencial la cual es verificada
que los datos sean correctos, firmando de recibido con fecha en el
listado de credenciales autorizadas. FO-DIF-MA-CRI-19

8 Se elabora Reporte mensual indicando las credenciales recibidas y
entregadas, el cual se entrega a la Coordinacion y estaasuvez a la
Subdireccion. (Sistema DIF Tamaulipas SIGMI Sistema de Gestion
y Monitoreo Integral)
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PROCEDIMIENTC: DpTACION DE SIN PR-DIF-MA-CRI-05
LIMTES
OBJETIVO: Mejorar las condiciones de bienestar mediante

apoyo de entregas directas anuales de pafales,
suplemento alimenticio y toallitas humedas.
ALCANCE: ' A todas las personas con discapacidad motriz y
neuromotriz severa

Fecha de elaboracion: Fecha de actualizacion: | Version: 1

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

1 El USUARIO hace entrega a! auxiliar y/o asistente de la coordinacion
de Dotacion Sin Limites los requisitos para ser beneficiario de la
dotacion los cuales son:

e Resumen clinico por Institucion Gubernamental
Acta
CURP
Credencial de elector
Comprobante de domicilic
RFC (para mayores de 16 afos)
Fotografia de cuerpo entero
Escrito libre dirigido de solicitud a la Sra. Presidenta del Sistema
DIF Tamaulipas el cual va firmado por el solicitante ya sea la
persona con discapacidad o el responsable de esta.

e @ » 9 @ @ ¢

2 Se realiza un estudio socioecondmico (cuestionario) que se realiza
por el auxiliar de Dotacion Sin Limites. (Cedula socioeconémica
Sistema DIF Tamaulipas)

3 Se direcciona para valoracion médica dentro del CRI para certificado
(Certificado de discapacidad DIF Tamaulipas)
4 Se elaboran dos juegos de la documentacion recibida uno se envia a

la Cd. de Victoria para su autorizacion y otro se queda en archivo
elaborandose un padrén. . FO-DIF-MA-CRI-20

5 Se reciben de Cd. Victoria los articulos y se almacenan en bodegas
de DIF.
6 Se hacen entrega en los domicilio de cada beneficiario, los cuales

firman de recibido, se toma foto con el beneficiario junto con la
dotacion.
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Se elabora un Reporte mensual, el cual se entrega a la coordinacion
y esta a su vez a la subdireccion. (Sistema DIF Tamaulipas SIGMI
Sistema de Gestion y Monitoreo Integral)
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PROCEDIMIENTO: PLACAS DE PR-DIF-MA-CRI-06

CIRCULACION PARA
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

OBJETIVO: Proporcionar placas de circulacion de vehiculos

para personas con discapacidad motora y
neuromotora, para que ocupen los cajones de
estacionamiento destinados a personas con
discapacidad.

ALCANCE:

Todas personas con discapacidad motora
permanente que utilicen algun tipo de aditamento
para su desplazamiento ya sea en silla de ruedas
muletas, andador, baston, ortesis, protesis y sillas
sobre ruedas especial tipo carriola.

Fecha de elaboracion: Fecha de actualizacion: | Version: 1

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

1

El USUARIO hace entrega al auxiliar y/o asistente de la Coordinacion |
de Dotacion Sin Limites los requisitos para ser beneficiario de la
dotacion los cuales son:
e Unidad a nombre de la persona con discapacidad o del
conyugue
Resumen clinico por Institucién Gubernamental
Acta de nacimiento
CURP
Credencial de elector
Comprobante de domicilio
¢ Factura de la unidad cuando es por primera vez

e Licencia de conducir de la persona con discapacidad
e RFC

2 Se direcciona para evaluacion médica dentro del CRI para que se le
extienda el certificado de discapacidad. (Certificado de
discapacidad DIF Tamaulipas)

3 Se realizan tres copias de los documentos que se solicitan en los
requisitos y de la Certificacion del Médico evaluador.(expedientes)

4 Uno de los expedientes (copias) se le proporciona al usuario para

que acuda a la Oficina Fiscal a realizar el tramite de padrén normal
de vehiculo a padron de discapacidad
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El usuario acude con el auxiliar y/o asistente de la Coordinadora, y
ésta verifica en el sistema electrénico la autorizacion para emitirle un
comprobante del subsidio para el pago de las placas. (Autorizacién
de placas discapacidad Secretaria de Finanzas Tamaulipas)

El usuario regresa a ia Oficina Fiscal por las placas vy la tarjeta de
circuiacion.

El usuario hace entrega a al auxiliar y/o asistente de la Coordinacion
tres copias de |a tarjeta de circulacién y se anexa al expediente

Cuando se trata de renovacion, el auxiliar y/o asistente de la
Coordinacion verifica que se encuentre vigente:

e Licencia de conducir

o INE

e Comprobante de domicilio

¢ Copia de la tarjeta de circulacion anterior

El engomado es cada afio y el cambio de placas cada tres afios

(e} fes]

Para el tramite de engomado se reaiiza la evaluacion por el médico
del CRI

10
11

Se realiza el padron de placa de discapacidad. . FO-DIF-MA-CRI-21

Se elabora un Reporte mensual, ei cual se entrega a la coordinacion
y esta a su vez a la Subdireccion. (Sistema DIF Tamaulipas SIGMI
Sistema de Gestién y Monitoreo integral)
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PROCEDIMIENTO: PLAYA INCLUYENTE | PR-DIF-MA-CRI-07

OBJETIVO: Ofrecer un espacio de acceso en la playa a

personas con discapacidad para que vivan la

experiencia de hacer uso de los aparatos anfibios

y puedan disfrutar del mar, brindandoles

seguridad y comodidad.

ALCANCE: A toda persona con discapacidad que guste de

disfrutar un bano en las aguas del mar.

Fecha de elaboracion: Fecha de actualizacién: | Version: 1
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

1 El usuario con discapacidad se presenta en la parte de Playa
Incluyente.
2 Se registra la estancia en una libreta con el nombre, nimero de
personas y domicilio, dicho control se reporta por semana a la
Secretaria de Turismo y al final de la temporada vacacional en forma
interna en el DIF Madero.
2 Para el uso de anfibios el usuaric debera de presentar discapacidad
motriz y con peso menor de 100 kg. acompafnado de un familiar o
amigos.
Requisitos:

¢ Presentar discapacidad motriz

e Peso menor a 100 kg.

e Ser acompanado por un familiar o amigo

e Firmar una responsiva. FO-DIF-MA-CRI-33
4 El Terapeuta es quien ayuda a subir al usuario a los anfibios y se
encarga del usuario dentro y fuera del agua.
5] El Terapeuta coloca al usuario en la regadera y vestidor, en este
ultimo, el familiar o amigo es quien se encarga de vestirlo.
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PROCEDIMIENTO: RUTAS SIN LIMITES | PR-DIF-MA-CRI-08

OBJETIVO: Proporcionar a las personas con discapacidad y

Adulto Mayor un servicio de transporte adaptado y
seguro, que facilite sus traslados a los servicios y
programas de los sistemas del DIF en el
Municipio, Centro de Rehabilitacion, Unidades
deportivas, Actividades culturales para su
integracion con la sociedad y promover la
autonomia personal y prevenir la dependencia.

ALCANCE: Personas con discapacidad, que requieran medio
de transporte las cuales pueden ser discapacidad
motriz, visual, auditiva e intelectual y Adultos
mayores.

Fecha de elaboracion: Fecha de actualizacién: | Version: 1

| DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Actividad
| PACIENTES CRI

1 El USUARIO solo en el caso de pacientes del CRI se presenta en la
oficina del CRI en el que se le realiza un estudio socioecondmico, el
cual es validado para su autorizaciéon por la Coordinacion y la
Subdireccion. FO-DIF-MA-CRI-04

2 Se le informa telefénicamente al usuario su aceptacion, asi como el
horario comprendido en dias y horas.

3 Se elabora una lista por parte de la encargada de taxis la cual se
entrega al operador de la ruta.

ABUELITOS ESTANCIA DIURNA

1 Se comunica a los familiares del Adulto mayor el servicio de taxis.

2 Los familiares se comunican con la encargada de Taxis la cual le da
informacion en forma verbal del costo y horarios de recoger y entrega
de los Adultos mayores, asi como de los reglamentos.

3 Se registra en el Sistema de taxis, el cual emite recibo pago para ser
entregado al operador.

4 Se elabora una lista de los usuarios para hacerle entrega al operador
del taxi. . FO-DIF-MA-CRI-23

RUTA DE ALUMNOS

1 Se realiza estudio socioeconémico a los alumnos del CAM por parte
del plantel, ya que este servicio se da gratuito.

2 Se recibe mediante correo electrénico por parte de la Directora del
plantel la lista de los seleccionados en cada inicio escolar
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Acuden el Coordinador, la encargada de la ruta y alguno de los 4
operadores a los 4 CAM a realizar junta previa con los padres de los
alumnos seleccionados en la que se les informa la forma en que se
realizara el servicio, la normatividad para la utilizacion del transporte

y de que deberan de firmar una carta compromiso. FO-DIF-MA-CRI-
24, FO-DIF-MA-CRI-25.

RUTA TAXIS

Se brinda servicio de traslado en la zona conurbada a cualquier
persona con discapacidad motriz o que utilicen un aparato funcional
con costo de recuperacion de acuerdo al tabulador de taxis.

Se hace entrega en todos los casos de un ticket a la persona que va
a proporcionar el servicio (operador), el cual recibe el pago al
momento de que acude por la persona que lo solicito.

| Se elabora por la encargada de taxis diariamente el ingreso ($) de los
taxis y lo sube a contabilidad al area de ingresos, del cual le entregan
un recibo por la cantidad entregada en forma diaria, asi mismo se

realiza un control global por semana. FO-DIF-NMA-CRI-26, FO-DIF-
MA-CRI-27.

lLa encargada elabora un padron general de las cuatro rutas y

posteriormente realiza los indicadores. FO-DIF-MA-CRI-28, FO-DIF-
MA-CRI-29

Se elabora un Reporte mensual, el cual se entrega a la Coordinacion
y esta a su vez a la Subdireccion. (Sistema DIF Tamaulipas SIGMI
Sistema de Gestion y Monitoreo Integral)
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PROCEDIMIENTO:

TARJETON PARA

PR-DIF-MA-CRI-09

USO EXCLUSIVO DE
LOS CAJONES DE
DISCAPACIDAD

OBJETIVO: Proporcionar cajones en estacionamientos
publicos o privados destinados a personas con
discapacidad.

ALCANCE: A personas con discapacidad permanente,

motora, o neuromotora.

Fecha de elaboracion:

Fecha de actualizacion: | Version: 1

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

1

Al iniciar cada ejercicio se recibe remesa de 100 tarjetones para
cajones de discapacidad.

1

El USUARIO hace entrega al auxiliar y/o asistente de la Coordinacion
los requisitos para ser beneficiario del tarjeton los cuales son:
e Resumen clinico por Institucion Gubernamental
CURP
Credencial de elector
Comprobante de domicilio
Licencia de conducir de cualquier persona emitida por el Estado
de Tamaulipas que vaya a ser la responsable del tramite.
e Tarjeta de circulacion del Estado de Tamaulipas

Se dirige al USUARIO con el Médico evaluador del CRI para que le

expida el certificado de discapacidad. (Certificado de discapacidad
DIF Tamaulipas)

El usuario regresa a la oficina correspondiente con el auxiliar y/o
asistente para que este ultimo llene el formato del tarjeton, sea

firmado por el usuario. (Oficio solicitud de autorizacion de tarjeton
Tamaulipas).

El usuario debera de cubrir el importe de $100.00 el cual es
depositado a DIF Tamaulipas. FO-DIF-MA-CRI-30

Realiza la auxiliar y/o asistente dos expedientes de archivo uno que
se envia a Cd. Victoria DIF Tamaulipas a la encargada de tarjetones

para su autorizacion con el nimero de folio que le correspondera.
FO-DIF-MA-CRI-31

Realizada la autorizacion se habla al usuario para que recoja el
tarjetdon con su comprobante de pago, en caso de que no pueda
asistir, podra recogerlo otra persona que debera de presentar
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identificacion de la persona con discapacidad, firmar de recibido y
citar el parentesco con el usuario en la copia de solicitud que se
queda en archivo. FO-DIF-MA-CRI-32

7 Mensualmente se realiza el reporte de las personas beneficiadas, el
cual se entrega al Coordinador y este a su vez a la Subdireccion.
(Sistema DIF Tamaulipas SIGMI Sistema de Gestiéon y Monitoreo
Integral)
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7

ESTUDIO SOCIOECONOMICO CRI MADERO

HOMBRE:

EOAD:  THOENP
SERO: M OF[E00 CWIL OIS QC (VOB UL SERWIGID:
DOMICILIO:
ESCOLARIDAD: PUESTOLABORAL:
NOMBRE: DELAINST: EMPRESA:
TEL: SERVICIOMEDICO:] M55 | PEMEX RSB
TEL2: ISSSTE [PARTICULS HINGUHNO
TEL3: EHTIDADFEDERATIVA:
ISTRUCTURA FAMILIAR
HOMERE PRRENTESCO  lEpaD  [ESTADOCIOCUPACION JEMPRESA/ESCUELS
INGRESOS EGRESOS
FAPS $ RENTR 1 COMBUSTIELE [$
Mata $ aGua 1 IRANSPORIE |¢
HERMANOS |3 Luz $ MEDICAMENTOL$
PACIENTE _ |$ TELEFONGS PRESTAMO  I$
PENCION $ IHTERNET S OTRO %
BFOYS
fﬂt!ﬁkﬁﬁﬁzhfk " comipa g Gas ¢
TOTAL DEINGRESO: Is TOTALDEEGRESO: |$

DISTRIBUCION DE L& PIVIENDS

A ( JPROPIA( JPRESTADA( JRENTADAL JCOMPAR]  SERVICIO { JAGUAL JLUZ( JORENAJE( JGAS
[HaeiTacioNE] ( JSALA{ JCOMEDOR{ JCOCINA { JNO. OE BAROS { JLETRINA{ JP&TIOL JCOCHERA
MATERIAL { JCEMENTO [ JPALMAL JLAMINA{ JMOSAICO { JIERRA{ JBLOCK

APARATOS ESTUFA{ JREFRIGERADOR ( I MICROONOAS ( JLAVADORA { JLICUADORA
pLEcTRicos: | JAIRE ACONDICIONADO ( WERTILADOR( JNO.DE T9.( ING.DECEL{ JCOMPUTADORA
OBSERVACIONES:

FIRMADEL PACIENTEZTUTOR

FIRMADEL TRAE. SOCIAL

CLASIFICACION:

FO-DIF-MA-CRIS04
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L ;% FORMATO DE REFERENCIA PARA INTERCONSULTAS
Especislisia & cargo: Fecha:

MNombre del paciente:

Edad: N® de Expediente: Tel:
Nombre del cuidadorn

Departamento e referir: i

Kotive de la referencis

Firmsa de quien refiere
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CENTRO DE REHABILITACION INYEGRAL
CIUDAD MAERO

CARNET de CITAS

SERVICIOS ]

) I

CLASIFICACION: ]

[
l NOMBRE
[
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